Zasady bezpieczenstwa

funkcjonowania osrodka

Wprowadzenie zalecen i standardéw przy obstudze kolei linowych oraz pozostatych ustug
swiadczonych przez Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A. w zwigzku z minimalizacja ryzyka
zakazenia wirusem COVID-19.

W zwigzku z panujacg sytuacjg Szczyrkowski Osrodek Narciarski S.A. jest gotowy by zmodyfikowac
swoje dziatanie operacyjne, a w momencie przywrdcenia mozliwosci dziatania zminimalizowac ryzyko
przenoszenia wirusa pomiedzy klientami, pomiedzy klientami a pracownikami osrodka oraz pomiedzy
samymi pracownikami. Modyfikacje te zostaty szczegdétowo opisane w punktach ponizej i podzielone
na poszczegodlne segmenty.

1) Modyfikacje zasad bezpieczerstwa na kolejach linowych oraz ich peronach.
1.1 10-osobowa kolej gondolowa (Gondola — Hala Skrzyczenska), 6-osobowa kanapowa kolej
linowa (Hala Skrzyczenska — Zbdjnicka Kopa).

a. Korzystanie zkolei gondolowej umozliwione bedzie tylko osobom z maseczkami na
twarzy/ochrong twarzy, zakrywajgcymi nos i usta,

b. By nie dopusci¢ do gromadzenia sie wiekszej ilosci oséb w jednym miejscu okrezne koleje
linowe bedg dziataty bez przerw. W ten sposéb zapewnimy biezgce transportowanie/wywoz
wszystkich klientéw, bez koniecznosci oczekiwania na rozpoczecie dziatania kolei oraz bez
koniecznosci zbierania sie w grupy na moment odjazdu kolei,

c.  Wszyscy pracownicy obstugujacy koleje linowe bedg wyposazeni w sSrodki ochrony osobistej —
maseczki/maseczki z filtrami, rekawiczki. Pracownicy znajdujacy sie w sterowniach na gérnych
i dolnych peronach nie majg obowigzku noszenia maseczki, przy czym maja zapewniony dostep
do Srodkéw dezynfekujgcych. Na peronach przy samych kanapach/gondolach bedg obecni
jedynie pracownicy kierujgcy ruchem klientéw. Osoby te nie bedg w bezposrednim kontakcie
(dotykowym) z klientami, z wytgczeniem sytuacji wyjatkowych, gdy bedzie to bezwzglednie
konieczne. Osoby te muszg obowigzkowo uzywaé maseczek ochronnych.

d. Wszystkim pracownikom w momencie stawienia sie w miejscu pracy zostanie zmierzona
temperatura przy uzyciu bezdotykowego termometru.

e. Wprowadzona zostanie dezynfekcja gondol i kanap — kazda z nich po zakorczeniu dziatania
w danym dniu lub przed jego rozpoczeciem bedzie w stosowny sposdb zdezynfekowana.

f. Wsiadanie klientdw bedzie sie odbywac poprzez dwa dtugie korytarze kolejek (w zaleznosci od
warunkéw na stacji) rozstawione w maksymalnej, mozliwej na danej stacji odlegtosci.

g. W rejonie dolnych i gérnych stacji kolei zostanie umieszczony wyraznie oznaczony stojak ze
Srodkiem dezynfekujgcym do rak oraz jednorazowe rekawiczki ochronne.

h. We wszystkich korytarzach kolejek zostang w sposéb jednoznaczny i czytelny wyznaczone 2 m
odstepy pomiedzy osobami czekajgcymi w kolejce.

i. Wazdtuz korytarzy kolejek, w dobrze widocznych miejscach pojawia sie piktogramy i zasady
zachowania dla klientdw. Informacje beda uzupetniane réwniez o aktualne instrukcje
pracownikéw kolei linowych. Informacje dotyczace zasad bezpieczenstwa beda sie pojawiaty
w czasie godzin otwarcia takze monitorach i ekranach w poszczegdlnych stacjach.



Zachowanie zasad bezpieczenstwa w korytarzach kolejek bedzie kontrolowane przez
oddelegowanego do tego pracownika kolei linowych.

Po przejsciu klienta przez kotowrdt wyposazony w bezdotykowy czytnik biletéw pracownik
kolei okresli odstep pomiedzy klientami i zadba o ich ptynne wsiadanie do kolei.

W przypadku klientéw indywidualnych liczba oséb w gondoli/na kanapie bedzie ograniczana
w sposéb nastepujacy:6-osobowa kolej kanapowa — 3 osoby

10-osobowa kolej linowa gondolowa — 3 osoby (maksymalnie 5 w przypadku rodzin).

. We wszystkich korytarzach kolejek zostang w jednoznaczny i czytelny sposéb wyznaczone 2 m

odstepy pomiedzy osobami czekajgcymi w kolejce.
Podczas wysiadania pracownicy kolei zadbajg o ptynny ruch oraz o to, by klienci nie
zgromadzali sie w jednym miejscu i jak najsprawniej opuscili przestrzen stacji.

1.2 Gondola - 10-osobowa kolej gondolowa (Gondola — Hala Skrzyczenska)

a.
b.

Liczba osdb podrdzujgcych kolejg zostanie ograniczona do 3 0séb (maksymalnie 5).

Gondole beda dezynfekowane po zakoriczeniu pracy kolei.

Utworzone zostang dwa oddzielne korytarze dla rowerzystéw oraz pieszych oczekujgcych na
wjazd.

Obowigzujg tu rdwniez wszystkie zasady bezpieczeristwa okreslone w punkcie 1.1.

1.3 Kopa — 6-osobowa kolej kanapowa (Hala Skrzyczeriska — Zbdjnicka Kopa)

a.

Wsiadanie klientéw zostanie podporzadkowane scisle okreslonemu czasowi odjazdu kolei
linowej.

Liczba osdb podrdzujgcych kolejg zostanie ograniczona do 3 o0sdb.

Kanapy bedga dezynfekowane po zakoriczeniu pracy kolei.

Utworzone zostang dwa oddzielne korytarze dla rowerzystéw oraz pieszych oczekujgcych na
wjazd.

Obowigzujg tu rdwniez wszystkie zasady bezpieczeristwa okreslone w punkcie 1.1.

Modyfikacje podczas sprzedazy biletéw na koleje

a.

Wszyscy pracownicy kas biletowych bedg wyposazeni w $rodki ochrony osobistej —
maseczki/maseczki z filtrami i rekawiczki.

Wszystkim pracownikom w momencie stawienia sie w miejscu pracy zostanie zmierzona
temperatura przy uzyciu bezdotykowego termometru.

Sugerowang i preferowang formg nabycia karnetu bedzie sprzedaz online poprzez strone
internetowg www.gopass.pl.

Sprzedaz na miejscu w kasie bedzie realizowana przez okienko sprzedazowe z szufladg do
bezkontaktowego wydania biletéw przez kasjera klientowi. Okienka sprzedazowe s3g
skierowane na zewnatrz, a klienci w celu zakupu biletéw nie muszg wchodzi¢ do budynku.
We wszystkich czynnych w danym dniu okienkach beda takze realizowane zadania
Infocentrum.

Komunikacja pomiedzy klientem a kasjerem bedzie sie odbywata przy uzyciu urzadzen audio.
Dojscie klientéw do okienek kasowych bedzie sie odbywato przez specjalnie wyznaczone
korytarze.

We wszystkich korytarzach kolejek zostang na podtozu lub w inny jednoznaczny i czytelny
sposéb wyznaczone 2m odstepy pomiedzy osobami czekajgcymi w kolejce.

Wzdtuz korytarzy w dobrze widocznych miejscach zostang umieszczone piktogramy oraz
zasady zachowania sie klientow i zachowywania odstepow.
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Nad zachowywaniem zasad bezpieczeistwa w korytarzach kolejek bedzie czuwat
oddelegowany do tego pracownik.

3) Modyfikacje dotyczgce zapewnienia bezpieczenstwa w przylegtych punktach gastronomicznych:

a.

Wszyscy pracownicy punktdédw gastronomicznych zostang wyposazeni w $rodki ochrony
osobistej — maseczki/maseczki z filtrami, rekawiczki.

Wszystkim pracownikom w momencie stawienia sie w miejscu pracy zostanie zmierzona
temperatura przy uzyciu bezdotykowego termometru.

Gondola — Grill - montaz ochronnej/zabezpieczajacej pleksy.

Preferowane ptatnosci bezgotowkowe, zblizeniowe.

Asortyment wybrany w taki sposdéb, by minimalizowat ryzyko przenoszenia wirusa,
ograniczona oferta dan i napojow.

Dania przeznaczone do szybkiego spozycia poza miejscem zakupu.

Serwowanie napojoéw wytgcznie w jednorazowych kubkach lub w oryginalnym opakowaniu
Przed okienkami wydawania positkdw zostang umieszczone wyraznie oznaczone stojaki ze
Srodkiem dezynfekujgcych do rak.

Regularna, w odstepach co jedng godzine dezynfekcja powierzchni blatdw, lad, stotéw, krzeset,
klamek.

Dziatanie punktéw gastronomicznych tylko zgodnie z obowigzujgcymi rozporzadzeniami.

4) Modyfikacje dziatania wypozyczalni i serwisu roweréw:

W pomieszczeniu wypozyczalni/serwisu poza obstugg mogg znajdowac sie tylko 2 osoby.
Przed wydaniem roweru kolejnemu klientowi oprdcz standardowego umycia roweru zostanie
zdezynfekowany osprzet roweru taki jak kierownica, dzwignie hamulcéw, manetki.
Preferowane ptfatnosci bezgotowkowe, zblizeniowe.

5) Modyfikacje przy swiadczeniu dodatkowych ustug:

a.

d.

Sklep przy Gondoli — ilo$¢ klientow moggacych jednoczesnie znajdowacd sie w sklepie zostanie
ograniczona do 4 oséb. Przed wejsciem zostanie wyznaczona strefa oczekiwania, w ktérej
dostepne beda rekawiczki jednorazowe oraz ptyn do dezynfekcji rgk. Nad zachowaniem zasad
bezpieczenstwa w strefie oczekiwania oraz sklepie bedzie czuwat oddelegowany pracownik.
Szlaki turystyczne, sciezki spacerowe oraz zjazdowe $ciezki rowerowe beda dostepne.

W sanitariatach bedg obecni pracownicy wyposazeni w $rodki ochrony osobistej: maseczki
ochronne, rekawiczki — ktérzy beda dbali oregularng dezynfekcje iczuwali nad nie
gromadzeniem sie wiekszej ilosci klientow w srodku jak i przed wejsciem.

W sanitariatach zostanie umieszczony dozownik ze srodkiem dezynfekujgcym do rak.



